w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony Maloletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej w Elku

& m Zalgcznik nr 1
v -,TJ . ; do Zarzadzenia nr 8/2026 dyrektora PCPP-P w Etku dnia 31.08.2026 r.
wEkKu

Standardy Ochrony Maloletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej

w Elku
tekst ujednolicony

Podstawa prawna:

art. 22c i art. 22b Ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na
tle seksualnym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.) i art. 7 pkt 6 Ustawa z 28 lipca 2023 r.

o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r.
poz. 1606)

Nadrz¢dng zasada wszystkich dzialan podejmowanych przez personel Powiatowego
Centrum Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej w Elku jest integrowanie calosci dzialan
wokol nadrz¢dnego celu, jakim jest pomoc i efektywne wspieranie dzieci, mlodziezy,
rodzicéw i nauczycieli w procesie jak najwcze$niejszego wykrywania nieprawidlowosci
rozwojowych, wychowawczych edukacyjnych i socjalizacyjnych

oraz

dobro dziecka, szacunek dla niego, uwzglednienie jego potrzeb i zapewnienie
bezpieczenstwa psychicznego oraz fizycznego. Personel PCPP-P w Elku realizuje te cele,
dzialajac w ramach obowiazujacego prawa oraz przepisow wewng¢trznych (statutu,
obowigzujacych procedur oraz zasad bezpieczenstwa) i w ramach swoich kompetencji.

Motto placowki:

RODZICU! .
TWOJE DZIECKO JEST DLA CIEBIE NAJWAZNIEJSZE,
PAMIETAJ, ZE DLA NAS TEZ!

Standardy Ochrony Maloletnich obowiazuja caly personel Powiatowego Centrum Pomocy
Psychologiczno — Pedagogicznej w Elku, a takze osoby wspolpracujace i zawieraja wytyczne
dotyczace postgpowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa i dobra dzieci.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okre§la procedury interwencji,
dzialania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci,
a w sytuacji, gdy do krzywdzenia doszlo — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego
skutkéw poprzez prawidlowa i efektywna pomoc dziecku oraz wskazuje personel
odpowiedzialny za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na terenie tutejszej placéwki.
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Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem tworza bezpieczne i przyjazne
Srodowisko Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno Pedagogicznej w Elku
zwanego dalej PCPP-P w Elku

Slowniczek terminow:

1) do reprezentacji dziecka/maloletniego: rodzic, opiekun prawny, rodzic zastgpczy.

2) Dyrektor - osoba, ktéra w strukturze PCPP-P w Elku jest uprawniona do reprezentacji
1 zarzadzania placéwka.

3) Zgoda opiekuna dziecka/maloletniego - zgoda co najmniej jednego z rodzicéw/opiekuna
Dziecko/matoletni - kazda osoba do ukoniczenia 18. roku zycia.

4) Personel - kazdy pracownik PCPP-P w Elku bez wzgledu na forme zatrudnienia, a takze
osoba wspolpracujaca, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji pelnionej
funkcji lub zadan na rzecz PCPP-P w Etku ma kontakt z dzie¢mi.

5) Osoba wspolpracujaca z PCPP-P w Etku — osoba wykonujaca zadania zlecone na terenie
PCPP-P w Etku na mocy odrgbnych przepisow (np. lekarz, fotograf i inne osoby).

6) Opiekun dziecka/maloletniego — osoba uprawniona prawnego/rodzica zastgpczego
dziecka/maloletniego (na podstawie tzw. domniemanej zgody). W przypadku braku
porozumienia mig¢dzy rodzicami dziecka/maloletniego konieczne jest poinformowanie
rodzicoéw o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny.

7) Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem - osoba
wyznaczona przez Dyrektora PCPP-P w Etku z personelu sprawujgca nadzér nad
realizacja niniejszych Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

8) Dane osobowe dziecka/matoletniego - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje
dziecka/maloletniego, z uwzglednieniem przepiséw RODO.

9) Krzywdzenie dziecka - to popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
dziecka przez jakakolwiek osobg, w tym pracownika poradni, lub zagrozenie dobra
dziecka, w tym jego zaniedbywanie. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamie-
rzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat skutku-
jacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakloceniem jego rozwoju.

10) Zjawisko krzywdzenia dzieci moze przejawi¢ si¢ w nastepujacych formach:

a) przemoc fizyczna — to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu. Skutkiem prze-
mocy fizycznej moga by¢ ztamania, siniaki, rany poparzenia, obrazenia wewnetrzne.

b) przemoc emocjonalna — to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
dziecka, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci. Wymagania i oczekiwania
wobec dziecka, ktorym nie jest ono w stanie sprostac.

c) wykorzystywanie seksualne — to aktywnos¢ seksualna z udzialem dziecka, podjeta
przez dorostego, nastolatka lub dziecko. Sprawca ma przewage wiekowa, fizyczng
lub intelektualng nad swoja ofiara.

d) zaniedbanie — niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna; niezapewnianie mu odpowiedniego jedzenia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa.

|

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki lub
organizatora, a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1) Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel PCPP-P w Efku jest
dzialanie dla dobra dziecka/maloletniego i w jego interesie. Personel traktuje kazde
dziecko/matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
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2)

3)

4

3)

6)

7

8)

9

Personel PCPP-P w Elku zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzieckiem/matoletnim tak, aby ich reakcja, komunikat lub zachowanie wobec niego byly
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne i uzasadnione oraz oparte na poszanowaniu jego
intymnosci i godnosci.

Personel PCPP-P w Elku zobowigzany jest do rdwnego traktowania dziecka/maloletniego
z uwzglednieniem sytuacji dzieci/matoletnich, w tym o0s6b niepetnosprawnych oraz ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia etnicznego, czy tez niepetnosprawnosci. Niedozwolone sg
zachowania dyskryminujace dziecko/maloletniego, ze wzgledu na status materialny
i rodzinny.

Niedopuszczalne s3 jakiekolwiek zachowania o charakterze przemocowym wobec
dzieci/maloletnich. Niedozwolone sg intencjonalne zachowania, wzbudzajagce poczucie
zagrozenia, zawstydzajace dziecko/maloletniego, lekcewazace lub noszace znamiona
przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, szarpanie).

Niedopuszczalne sg jakiekolwiek zachowania o zabarwieniu erotycznym lub seksualnym
wobec dzieci/matoletnich(flirt stowny, dwuznaczne zarty, zly dotyk, inne czynnosci
seksualne).

Komunikacja werbalna z dzieckiem/matoletnim powinna by¢ pozbawiona akcentow wrogich,
lekcewazacych, wulgarnych, agresywnych. Komunikacja nie powinna wzbudzaé
w dziecku/matoletnim poczucia zagrozenia (niedopuszczalny jest krzyk, grozby, wyzwiska),
godzi¢ w poczucie wartosci (niedopuszczalne jest negatywne ocenianie, krzyk, osmieszanie,
reakcje nieadekwatne do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc), naruszanie
granic (niedopuszczalne s grozby, niezachowywanie odpowiedniego dystansu, dwuznaczne
komentarze).

Niedopuszczalne sa wszelkie formy dyscyplinowania dzieci/matoletnich polegajace na
wykorzystywaniu przewagi fizycznej, uniemozliwianiu realizacji potrzeb fizjologicznych,
przewagi psychicznej (wzbudzanie strachu, naruszanie poczucia wiasnej wartosci, poczucia
bezpieczenstwa).

Kontakty bezposrednie i online z dzieckiem/matoletnim poza PCPP-P w Elku i poza jej
godzinami pracy powinny by¢é zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw shuzbowych
1 dokumentowane oraz odbywac sie za posrednictwem stuzbowych $rodkéw komunikacji
(stuzbowy telefon, stuzbowy e-mail).

Personel PCPP-P w Elku zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji
uzyskanych w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywang praca, a dotyczacych zdrowia,
potrzeb rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji
seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan
religijnych lub swiatopogladow dzieci/maloletnich.

10) Opiekun dziecka/matoletniego ma prawo do wszelkich informacji na temat funkcjonowania

dziecka/maloletniego na terenie PCPP-P w Elku podczas badan, zaje¢ i wydarzeh

organizowanych przez PCPP-P w Etku. Informacje na temat dziecka/matoletniego udzielane
sa jedynie jego opiekunowi.

11) Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieckiem/matoletnim obowigzuja caly personel

PCPP-P w Elku.

12) Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad potwierdzone sa przez podpisanie oswiadczenia, ktorego

wzOr stanowi zalgcznik do niniejszych Standardéw (zalgcznik nr 1).

11

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
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Personel PCPP-P w Elku posiada niezbedng wiedzg i w ramach wykonywanych obowigzkow
zwraca uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci/matoletnich.

Personel PCPP-P w Elku, podejmujac interwencj¢ jest jednoczesnie zobowigzany do
zachowania poufnosci w udostgpnianiu wrazliwych informacji, z wylaczeniem danych
przekazywanych uprawnionym instytucjom w ramach dziafan interwencyjnych.
Procedura post¢powania w przypadku podejrzenia (zauwazenia) przez personel, ze
dziecko/maloletni jest krzywdzone
W przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji (zauwazenia) przez personel PCPP-P
w Etku badZ osobg¢ wspodlpracujaca, ze dziecko/matoletni jest krzywdzone, osoba ta ma
obowigzek niezwlocznego przekazania tej informacji osobie odpowiedzialnej za Standardy
Ochrony Matoletnich w PCPP-P w Etku oraz/lub Dyrektorowi PCPP-P w Etku.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w PCPP-P w Elku lub Dyrektor
informuje opiekuna dziecka/maloletniego o stwierdzeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka.
Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich PCPP-P w Etku lub/oraz Dyrektor
przeprowadza rozmowe z dzieckiem/maloletnim dotyczacg podejrzen krzywdzenia dziecka
przy czym przynajmniej jedna z tych osob posiada uprawnienia psychologa lub pedagoga.
7. przeprowadzonych rozméw sporzadzane zostaja notatki (karty interwencji) wraz
z planem pomocy dzieckw/maloletniemu (plan pomocy dotyczy dzieci na stale
uczeszczajacych na zajecia w PCPPP w Elku).
Notatka oraz plan pomocy dzieckw/matoletniemu przekazywane sa Dyrektorowi PCPP-P
w Etku/osobie odpowiedzialnej za Standardy w placowce (wzor karty wraz z planem pomocy
dzieckuw/matoletniemu stanowia zalgcznik nr 2 do Standardéw)
Plan pomocy dziecku/matoletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
— dziatan, jakie PCPP-P w Elku podejmuje na rzecz dziecka/maloletniego
w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa, w tym takze zgloszenie podejrzenia
krzywdzenia do odpowiedniej instytucji (MOPS,GOPS, policja, prokuratura) oraz
placéwki, do ktorej uczeszcza dziecko/matoletni
— dziatan jakie PCPP-P w Elku podejmuje wobec krzywdzacego.
— Plan pomocy  dzieckuw/matoletniemu  jest  przedstawiany  opiekunom
dziecka/maloletniego z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.

Procedura post¢powania w przypadku podejrzenia (zauwazenia), zgloszenia przez
opiekuna, Ze dziecko/maloletni jest krzywdzone przez personel placowki
— W przypadku zgloszenia przez opiekuna dziecka/matoletniego podejrzenia
krzywdzenia dziecka/maloletniego (np. przez personel PCPP-P w Eiku) Osoba
odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w PCPP-P w Elku oraz Dyrektor
zaprasza opiekunéw dziecka/maloletniego na spotkanie w celu omowienia
zglaszanego podejrzenia. Z przebiegu spotkania sporzadza si¢ notatke.
— Dyrektor przeprowadza rozmowe z personelem, informujgc go o posiadanym
zgloszeniu  zdarzenia. Personel informuje si¢ w formie pisemnej,
a z przeprowadzonej rozmowy sporzadza si¢ notatke.
— Notatka zawiera informacje o dzialaniach podjetych wobec personelu PCPP-P
w Etku, w formie uzaleznionej od tego, kim jest krzywdzacy: czy jest to personel
PCPP-P w Elku, czy osoba wspélpracujagca w trybie stalym czy jednorazowo.
Z personelem/osoba wspoélpracujgcg w trybie statym, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia
dziecka/maloletniego moze zostaé zawarty kontrakt lub spisany protokol ustalen,
przy czym obydwa dokumenty muszg zawiera¢ szczegolowe rozwigzania majace na
celu powstrzymanie dalszego krzywdzenia. Z osoba wspélpracujaca jednorazowo.
ktora dopuscita sie krzywdzenia dziecka/maloletniego spisany zostaje protokot ustalen
1 zostaje podjeta decyzja o braku mozliwosci dalszej wspdlpracy.
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— W przypadku, gdy wobec faktu dopuszczenia si¢ krzywdzenia dziecka/matoletniego

zostanie powzigte podejrzenie, ze personel PCPP-P w Etku dopuscit sie przestepstwa
na szkodg dziecka/maloletniego Dyrektor PCPP-P w Etku w porozumieniu z Osobg
odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich PCPP-P w Etku ma obowigzek
niezwlocznego zawiadomienia o powyzszym Policji lub tez wlasciwej miejscowo
Prokuratury. O fakcie tym Dyrektor powiadamia pisemnie personel, ktérego dotyczy
zawiadomienie.

— Notatki z przeprowadzonych rozméw (karty interwencji) wraz z planem pomocy

dziecku/maloletniemu (plan pomocy dotyczy dzieci na state uczeszczajacych na
zajgcia w PCPP-P w Elku), przekazywane sa Dyrektorowi/Osobie odpowiedzialnej za
Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem i sg przechowywane
w gabinecie osoby odpowiedzialnej za Standardy.

111

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popehienia
przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz w przypadku
instytucji, ktére posiadaja takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ,Niebieskie Karty”

1) Procedura post¢gpowania w przypadku podejrzenia (zauwazenia), zgloszenia, ze
dziecko/maloletni jest krzywdzone w domu rodzinnym

W przypadku podejrzenia krzywdzenia w domu rodzinnym dziecka/matoletniego,
Dyrektor PCPP-P w Elku w porozumieniu z Osobg odpowiedzialng za Standardy
Ochrony Matoletnich PCPP-P w Etku, informuje opiekunéw dziecka/matoletniego
o obowigzku PCPP-P w Elku wynikajacym z art. 304 § 2 Kodeksu postepowania
kamego a polegajacym na zgloszeniu podejrzenia krzywdzenia dziecka do
odpowiedniej instytucji (prokuratura, policja lub sad rodzinno — opiekunczy).
Dyrektor PCPP-P w Elku sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa (do
prokuratury, policji lub wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny — zalacznik nr3 do Sadu
Rejonowego Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich lub przesyta formularz , Niebieska
Karta” - zalagcznik nr 4).

Opiekunéw dziecka/maloletniego informuje si¢ na pismie o podjetych dzialaniach
zwiazanych ze zgloszeniem do odpowiednich instytucji zaistnialej sytuacji.

notatki z przeprowadzonych rozméw (Karty interwencji tj. zalgcznik nr 2) wraz
z planem pomocy dzieckw/maloletniemu (plan pomocy dotyczy dzieci na stale
uczgszczajacych na zajecia w PCPP-P w Etku), przekazywane sg Dyrektorowi/Osobie
odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem i s3
przechowywane w gabinecie osoby odpowiedzialnej za Standardy.

v

Zasady przegladu i aktualizacji standardéow

1) Dyrektor PCPP-P w Elku wyznacza osobe¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony
Maloletnich.

2) Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich PCPP-P w Etku wyznaczona przez
Dyrektora PCPP-P w Elku monitoruje realizacje Standardow, reaguje na ich naruszenie oraz

koordynuje zmiany w Standardach, prowadzac réwnoczesnie dokumentacje zgloszen
1 proponowanych zmian.
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3) Dyrektor, w oparciu o staly monitoring, na wniosek osoby odpowiedzialnej za realizacje
Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem po zaopiniowaniu przez Rade Pedagogiczna,
wprowadza do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem niezbedne zmiany.

4) Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony maloletnich s weryfikowane -
przynajmniej raz na dwa lata.

5) Do weryfikacji prowadzonej w placéwce dokumentacji wykorzystywane sa:
e wnioski z kontroli ,,Standardéw ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli pod-
mioty zewngtrzne
e Monitoring (sprawozdanie) ze stosowania standardéw ochrony Maloletnich w PCPP-P w
Etku dwa razy w roku danym roku szkolnym (po kazdym semestrze)
e Lista kontrolna wdrozenia standardow Ochrony Maloletnich (zalgcznik nr S).

\'

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placowki lub
organizatora do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynno$ci

1. Rekrutacja pracownikow oraz przyjmowanie stazystow/praktykantow odbywa si¢ zgodnie
z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

2. Poradnia uzyskata o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich
w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czynéw zabronionych w przepisach
prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych o§wiadczenia o niekaralnosci.

3. Ww. dokumenty znajduja si¢ w aktach osobowych pracownikow.

4. W placowce okreslone sg zasady bezpiecznych relacji wszystkich pracownikéw poradni z dzieémi,

wskazujace, jakie zachowania w poradni sg niedozwolone, a jakie pozgdane w kontakcie z dzie-
kiem.

5. PCPP-P zapewnia swoim pracownikom podstawowa edukacj¢ na temat ochrony dzieci przed
krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:
e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci
e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia
e odpowiedzialnosci prawnej pracownikow placowki zobowigzanych do podejmowania
Interwencji
e znajomosci procedury ,,Niebieskie karty™.

6. Wszyscy pracownicy — specjalisci pracujacy z dzie¢mi i ich opiekunami sg przygotowani,
by edukowac:
e dzieci na temat ochrony przed przemoca i wykorzystywaniem

o opiekunéw dzieci na temat wychowania dzieci bez przemocy oraz chronienia ich przed
przemoca i wykorzystywaniem z dzieckiem.

8. Personel dysponuje materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw i w razie potrzeb aktywnie je
wykorzystuje.

9. Wszyscy pracownicy sg zapoznawani przez dyrektora / Osobe odpowiedzialng za realizacje
i propagowanie Standardow ochrony maloletnich w jednostce przed dopuszczeniem do pracy
z zarzadzeniem w sprawie Standardéw ochrony maloletnich przed krzywdzeniem oraz podpisuja
stosowne o$wiadczenie.
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10. Pracownicy i inne osoby pracujace w PCPP-P w Etku sg weryfikowani zgodnie z odr¢bnymi
przepisami.

VI

Zasady i spos6b udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Dokument Standardy Ochrony Maloletnich jest ogolnodostepnym dokumentem PCPP-P
w Elku zaréwno dla personelu jak i dzieci/nieletnich oraz ich opiekunéw/nauczycieli.

2. Standardy Ochrony Matloletnich wersja zupetna i skrocona opublikowane sa na stronie
internetowej PCPP-P w Elku, a takze dostgpne sa na terenie placowki (dostepne do ogodlnego
wgladu na korytarzu poradni I pigtro).

3. Standardy Ochrony Matoletnich wersja zupelna i skrocona oraz catkowita dokumentacja
prowadzonych spraw znajduja si¢ u Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem i sg przechowywane w gabinecie pod zamknigciem.

4. Standardy Ochrony Maloletnich omawiane sg na spotkaniu grupy dzieci/matoletnich/opiekunéw
dzieci/matoletnich/nauczycieli w danym roku szkolnym.

5. Personel PCPP-P w Elku prowadzacy zajecia jest zobowigzany do zapoznania dzieci/matoletnich
ze Standardami oraz omoéwienia ich w taki sposob, aby dzieci/matoletni mogly je zrozumieé
niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualne;j.

VII

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
1 udzielanie mu wsparcia

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardéw jest dyrektor po-
radni/osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich w poradni.

2. Przygotowanie personelu polega na poglebianiu wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania
krzywdzenia, objawow, identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem
wlasciwych dziatan, a takze wiedzy z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku za-
niechania postgpowania w celu ochrony i wsparcia matoletnich.

3. Pracownicy poradni znajg Standardy Ochrony Dzieci. Posiadajg wiedze na temat symptomow
krzywdzenia dzieci, w ramach wykonywanych obowigzkéw stuzbowych zwracajg na nie uwage.

4. Zaprzyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu (w tym podejrzen krzyw-
dzenia) odpowiedzialna jest Dyrektor / Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich
w PCPP-P wskazana przez dyrektora do ktérej wptynie dana informacja.

5. Informacje na temat zdarzenia zagrazajacego matoletniemu zobowiazane sg przyja¢ wszyscy pra-
cownicy poradni (pedagogiczni jak nie pedagogiczni).

6. W przypadku zidentyfikowania symptoméw krzywdzenia dzieci/matoletnich pracownicy pla-
cowki podejmuja dziatania w oparciu o posiadang wiedzg, Polityke ochrony dzieci przed krzyw-

7. Pracownicy przekazuja takze informacje na temat dostepnych w poradni ofert wsparcia oraz in-
nych form pomocy instytucji zewngtrznych.

8. Kazdy ujawniony problem krzywdzenia dziecka nalezy traktowa¢ indywidualnie i ze szczegdlng
troska o jego bezpieczenstwo. Wszyscy pracownicy poradni, ktorzy w zwigzku z wykonywaniem
obowiazkéw stuzbowych uzyskali informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwig-
zane, s3 zobowigzani do zachowania ich w tajemnicy, wylaczajac te, ktore przekazywane sg
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

9. W przypadku podejrzenia o doswiadczaniu przez dziecko zaniedbywania lub/i stwierdzenia nie-
wydolnosci wychowawczej rodziny/opiekunow — zadbanie o bezpieczenstwo dziecka, przeprowa-
dzenie rozmowy z rodzicem/opiekunem, powiadomienie o mozliwosci wsparcia
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psychologicznego i / lub materialnego. W przypadku braku wspélpracy rodzica/opiekuna powia-

domienie wlasciwego osrodka pomocy spotecznej lub sadu rodzinnego o wglad w sytuacje ro-
dzinng.

VIII

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

1. W trakcie realizacji Standardow Ochrony Matoletnich wytwarzane i gromadzone sa nastepujace
dokumenty:
a) notatki stuzbowe sporzadzane przez osoby, ktore zauwazyly, ze matoletni jest krzywdzony
(przekazywane sa osobie odpowiedzialnej z Standardy Ochrony Maloletnich )
b) plan pomocy maloletniemu
¢) pisemne zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia dziecka do policji, prokuratury,
d) formularz ,Niebieska Karta-A”
e) wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sagdu
f) pisemna korespondencja z placowkami gdzie zaistnialo podejrzenia krzywdzenia matolet-
niego
g) karta interwencji.

2. Wytwarzane i gromadzone dokumenty wymienione w pkt.l wraz z planem pomocy
dzieckuw/matoletniemu (plan pomocy dotyczy dzieci na stale uczgszczajacych na zajecia w PCPP-
P w Elku) sg przechowywane w sposob uniemozliwiajacy dostep osobom nieuprawnionym

w zamykanej szafie w gabinecie Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich
w PCPPP w Elku.

IX

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy maloletnimi, a w szczego6lnosci zachowania
niedozwolone

1. Podstawowsa zasadg relacji miedzy maloletnimi a personelem Poradni jest dziatanie dla dobra
dziecka, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz w jego
najlepszym interesie.

2. Personel dziata wylgcznie w ramach obowigzujgcego prawa powszechnego oraz swoich upraw-
nien i kompetencji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikow (pedago-
gicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi obejmuja w szczegdl-
nosci:

a) utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzie¢mi i reagowanie wzgledem nich w sposéb nieza-
grazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych dzieci

b) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z dzie¢mi, podkreslajace zrozumienie dla
uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na sil¢ i okazujgce zainteresowa-
nie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy

c) reagowanie w sposdb adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych dziecka, w tym
dostosowanie poziomu komunikacji do dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
w tym niepelnosprawnego

d) uwzglednianie potrzeb dziecka poprzez formulowanie w wydawanych dokumentach zalecen
obejmujgcych dostosowanie wymagan edukacyjnych do indywidualnych potrzeb rozwojo-
wych 1 mozliwosci psychofizycznych dzieci, w tym dostosowanie metod i form pracy dla
ucznidow ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, uczniéw niepetnosprawnych i uczniow
zdolnych
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e)
f)

g)

h)

i)
i)

rowne traktowanie dzieci bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, niepelnosprawnosé, sta-
tus spoleczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad

fizyczny kontakt z dzieckiem mozliwy tylko jako odpowiedz na realne potrzeby dziecka
w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, plci, kontekstu kulturowego i sytuacyj-
nego. Na kontakt fizyczny (np. przytulenie) dziecko zawsze musi wyrazi¢ zgode

ustalanie regut i zasad pracy w grupie w trakcie zaje¢ grupowych dla dzieci, jasne okreslanie
wymagan i oczekiwan wobec niech, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane
udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdzialania przemocy wobec
matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikéow ryzyka, $wiadczacych
o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego

panowanie pracownika nad wiasnymi emocjami

kontakt z dzieémi odbywa si¢ wytacznie w godzinach pracy poradni i dotyczy celow diagno-
stycznych edukacyjnych lub wychowawczych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z dzieckiem
poza godzinami pracy, nalezy poinformowaé o tym dyrekcje i uzyskaé zgode rodzicéw ma-
loletniego

k) jesli dziecko i jego rodzice sa osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on poufnosé

wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci.

5. W relacji personelu z matoletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczegdlnoscei:

a)

b)

c)
d)

€)

stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar fizycz-
nych, wykorzystywanie relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie,
grozby)

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka

podnoszenie glosu, krzyczenie na dziecko, wywolywanie u niego leku

ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, medyczne;j,
prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci
i ich rodzicow

zachowywanie si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie stow
wulgarnych czynienie obrazliwych uwag oraz nawiagzywanie w wypowiedziach do atrakcyj-
nosci seksualnej

nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani sktada-
nie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego seksualnych komen-
tarzy, zartow, gestéw oraz udostepnianie uczniom tresci erotycznych i pornograficznych, bez
wzgledu na ich forme

faworyzowanie dzieci

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych pracownika

proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psycho-
aktywnych, spozywanie ich wspdlnie z dzie¢mi lub w ich obecnosci

zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania.

X

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internetu

1. Infrastruktura sieciowa Poradni umozliwia dostep do internetu wylacznie personelowi. Klienci
Poradni nie maja dostgpu do internetu na terenie placowki.

2. Naterenie Poradni dostep dziecka do komputera mozliwy jest wytgcznie pod bezposrednim nad-
zorem pracownika pedagogicznego i dotyczy korzystania z testow i programéw terapeutycznych.

3. Poradnia zapewnia staty dostgp do materiatow edukacyjnych, dotyczacy bezpiecznego korzysta-
nia z internetu.
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XI

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

1.

2l

10.
11.
12.
13.

14.

<l

Poradnia zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami prawa.

Poradnia, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrong wizerunku dziecka.

Pracownikom poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wize-
runku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie poradni.
Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do opiekuna
dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W Poradni nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie, tj. nie umieszcza na ulot-
kach poradni, plakatach ani na stronie internetowej poradni.

Jezeli wizerunek dziecka/maloletniego stanowi jedynie szczegodt catosci, takiej jak zgroma-
dzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw dziecka/matoletniego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

Wyjatek stanowi: nagrywanie (bez ujawniania twarzy dziecka) do celow diagnostycznych-
zgodnie z procedurg diagnostyczng ADOS)

Poradnia przechowuje nagrania z diagnozy ADOS 2 do konca procesu diagnostycznego.
Nagrania przechowywane sg na zabezpieczonych, szyfrowanych nosnikach, w folderze
chronionym z dostgpem ograniczonym do 0séb uprawnionych przez instytucjg.

Po zakonczeniu procesu diagnostycznego nagrania sg trwale usuwane z nosnika.

Pracownik poradni ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktore prze-
twarza oraz sposobow zabezpieczania danych osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.
Dane osobowe dziecka sg chronione na podstawie odrebnych przepisow ujetych w Polityce
ochrony danych osobowych obowigzujacej w poradni.

Dane osobowe dziecka zawarte w Karcie Indywidualnej dziecka udostgpniane s3 wytacznie
za zgoda i na wniosek rodzica, prawnego opiekuna, jedynie osobom uprawnionym i podmio-
tom na podstawie odrebnych przepisow.

X11
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku podjecia przez pracownika Poradni podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
dyrektorowi Poradni/Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich.

Pracownik zglaszajacy podejrzenie krzywdzenia sporzadza opis sytuacji dziecka na podstawie
rozméw z matoletnim, jego rodzicami oraz opracowuje plan pomocy matoletniemu.

Plan pomocy maloletniemu powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a) podjecia przez Poradni¢ dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym zglo-
szenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji
b) wsparcia, jakie zaoferuje dziecku Poradnia.
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PCPP-P w Elku oferuje specjalistyczng pomoc w formie systematycznego/okresowego wspar-
cia matoletniemu/jego rodzinie w zaleznosci od potrzeb - zgodnie z przyjetymi w  poradni
procedurami. Proponowane zajecia to:

¢ konsultacje indywidualne z psychologiem/pedagogiem (dla matoletniego/rodzicow)

e zaj¢cia grupowe (dla matoletniego/rodzicow).
Kolejne dziatania podejmowane sg zgodnie z zasadami i procedurg ujeta w rozdziale II i ITI
tutejszego dokumentu.
Sporzadzony plan pomocy maloletniemu wraz z zaleceniem wspdlpracy przy jego realizacji
przedstawiany jest rodzicom/opiekunom.
Dyrektor Poradni/Osoba odpowiedzialna za standardy Ochrony Matoletnich w PCPP-P
w Elku informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku Poradni — jako instytucji — zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub
sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego
—procedura ,,Niebieskie Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i sko-
relowanej z nim interwencji).
Po poinformowaniu rodzicéw/opiekunéw matoletniego— zgodnie z punktem poprzedzajacym
~ dyrektor sklada zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa do prokuratury/po-
licji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego, wydzialu rodzinnego
1 nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub przesyta formularz ,,Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego.
Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie 7.

. Wszyscy pracownicy Poradni i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane,
sq zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

XIII

W standardach uwzglednia si¢ sytuacje dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi

potrzebami edukacyjnymi

Standardy Ochrony Maloletnich w odniesieniu do dzieci niepetnosprawnych oraz ze Specjalnymi
Potrzebami Edukacyjnymi wymagaja szczegdlnego stopnia szczegbtowosci. Wynika to z faktu, ze
dzieci z niepetnosprawnosciami, zaburzeniami rozwoju czy trudnosciami w komunikacji sa staty-
stycznie znacznie bardziej narazone na krzywdzenie, a jednoczesnie trudniej im o tym zakomuniko-

wac.

Ochrona i traktowanie maloletnich ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

1. Zasady ogélne

Podmiotowe traktowanie kazdego dziecka
Dostosowanie form komunikacji do mozliwosci
Poszanowanie godnosci i intymnosci pacjenta

Zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosé
Zapewnienie dostepnosci architektonicznej i cyfrowe;j.

2. Bezpieczna komunikacja i relacje

Uzywanie prostego, zrozumialego jezyka

Stosowanie komunikacji alternatywnej i wspomagajacej (AAC)
Cierpliwe wystuchiwanie komunikatéw dziecka

Obserwacja sygnatéw niewerbalnych (gesty, zachowanie)
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Uwaznos$¢ na nietypowe reakcje lekowe
Zadawanie pytan zamknigtych w razie trudnosci
Unikanie gwaltownych ruchow 1 hatasu.

3. Podmiotowos$¢ w procesie diagnostycznym

Wyjasnianie procedur przed ich rozpoczeciem
Uzyskiwanie zgody dziecka na badanie
Respektowanie prawa dziecka do odmowy
Robienie przerw podczas zmeczenia pacjenta
Mozliwo$¢ obecnosci rodzica przy badaniu.

4. Bezpieczenstwo fizyczne i intymnos¢

Pomoc fizyczna tylko za zgoda

Minimalizowanie dotyku do niezb¢dnego minimum

Asysta w toalecie tylko w ostatecznosci

Jasne procedury pomocy przy czynno$ciach higienicznych
Obecnos¢ drugiego pracownika podczas czynnosci intymnych.

5. Reagowanie na symptomy krzywdzenia

Uwzglednienie nietypowych objawow u dzieci SPE

Analiza nagltych regresow w zachowaniu

Reagowanie na autoagresje jako sygnal przemocy
Niebagatelizowanie trudnych zachowan jako "objawu zaburzenia"
Weryfikacja kazdego sygnatu o naduzyciu.

6.Kontakt fizyczny i wsparcie sensoryczne

1)
2)

Dotyk terapeutyczny i regulacyjny: tylko w przypadku dzieci wymagajacych docisku, przy-
tulenia regulacyjnego lub fizycznego przekierowania uwagi. Wolno to robi¢ wylacznie w ce-
lach terapeutycznych/wyciszajgcych oraz za zgoda rodzica/opiekuna prawnego.

Zakaz dotyku pseudorodzicielskiego: niedopuszczalne jest sadzanie dzieci na kolanach,
calowanie, taskotanie czy dotykanie w strefach intymnych.

Zasada zero tolerancji dla ,,zartéw”: personel musi reagowac na przedrzeZnianie tikow,
sposobu mowienia, poruszania si¢ czy zabieranie przedmiotow utatwiajacych funkcjonowanie
(np. okularow, aparatéw stuchowych, wozkow).

Postanowienia koncowe

Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodza w Zzycie z dniem ich
ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposéb dostgpny dla pracownikéw Poradni i jej klientow,
w szczegblnosci umieszczenie ich w widocznym miejscu w siedzibie Poradni, zamieszczenie

na stronie internetowej Poradni oraz wywieszenie w wersji skroconej — przeznaczonej dla
maloletnich.

DYREKTOR
Powiatowego Centrum Pomocy
Psychologiczpafledagogicanej w Elku
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Zalacznik nr 1

do Standardéw Ochrony Maloletnich

Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej w Etku

wprowadzonych Zarzadzeniem nr 8/2026 dyrektora PCPP-P w Elku z dnia 31.08.2026 r.

Oswiadczenie

o znajomosci Standardéw Ochrony Maloletnich

wereneerenensy NP PESEL v e oswiadczam, ze

....................... zapoznalam/em si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem obowiazujacymi w Powiatowym Centrum Pomocy Psychologiczno - Pedagogicznej
w Elku i zobowigzuj¢ sie do ich przestrzegania.
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Zalacznik nr 2
do Standardéw Ochrony Maloletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej w Elku
wprowadzonych Zarzadzeniem nr 8/2026 dyrektora PCPP-P w Etku z dnia 31.08.2026 r.

Karta interwencji

1.Imie i nazwisko dziecka
PESEL
adres zamieszkania

2. Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

3.0soba zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia

4. Osoba dopuszczajaca
si¢ krzywdzenia/sprawca

5. Opis podj¢tych dziatan

Data

podjete dziatanie

6. Spotkania z rodzicami
/opiekunami dziecka

Data

opis spotkania
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7. Forma i data podjgtej
interwencji

zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa,

whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
inny rodzaj interwencji, jaki?

8.Wyniki interwencji:

dziatania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci,
je§li PCPPP w Etku
uzyskato informacje
o takich dziataniach
dziatania PCPPP

w Elku

dzialania rodzicow,
jesli placowka
uzyskala
informacje o takich
dziataniach

Data

dziatanie
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Zalacznik nr 3

do Standard6w Ochrony Maloletnich
Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej w Elku
wprowadzonych Zarzadzeniem nr 8/2026 dyrektora PCPP-P w Elku z dnia 31.08.2026 r.

Sad Rejonowy w Elku

IIT Wydzial Rodzinny i Nieletnich

ul. Mateckich 4
19-300 Etk

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Wnosze o wglad w sytuacje matoletniej/matoletniego dziecka/ucznia:

(imie i nazwisko maloletniej / matoletniego)

oraz ewentualne wydanie odpowiednich zarzadzen opiekuniczych.

Uzasadnienie
Maloletnia/Maloletnd  .oovvviini et er e e aeneeeeeennnens
Data urodZenia o

adres ZamieSZKANIA o ovree et

(opis sytuacji zaobserwowanych i wywolujacych podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dziecka)

.............................................................................................

.............................................................................................

...........

Elk, dnia cevsisesisssssvasems s

Dyrektor PCPP-P w Etku
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Zalacznik nr 4
do Standardéw Ochrony Maloletnich

Powiatowego Centrum Pomocy Psychologiczno — Pedagogicznej w Etku
wprowadzonych Zarzadzeniem nr 8/2026 dyrektora PCPP-P w Etku z dnia 31.08.2026 r.

Protokét ,Niebieskiej Karty — A” znajduje si¢ na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy
Psychologiczno-Pedagogicznej w Etku oraz w zakladce BIP.
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~ STANDARDY OCHRONY _ -
S M LOLE  NICH =

w Powiatowej Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Eiku d\a C,\B
Traktujemy Cie Dbamy ) Masz prawo
z szacunkiem o Twoje . mowic o swoich
i Zyczliwoscia. bezpleczenstwo uczuciach.

Twoje granice Traktujemy Mozesz liczy¢
s3 wazne. wszystkie dzieci na pomoc.
Nikt nie ma prawa réwno.

CIQ krzywdzuc

Chronimy

Zapewmamy
Twoje dane

Ci przyjazne
miejsce.

( f Masz pytanie?
" Smiato pytaj!

zawsze mozesz ZWroci¢ SIQ 0 pomoc.

oy Jestesmy tu dla Ciebie! v

& o "‘ i v -
2 kf"‘s;"} Y > S o i g e
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